
目的

調査項目

セ
ン
タ
ー

の
窓
口
を
わ
か
り
や
す
く
提
示
し
て
い
る

セ
ン
タ
ー

外
で
出
張
相
談
を
行

っ
て
い
る

患
者
会
や
が
ん
サ
ロ
ン
な
ど
の
ピ
ア
サ
ポ
ー

ト
の
場
を
つ
く

っ
て
い
る

セ
ン
タ
ー

の
案
内
を
個
別
に
配
布
し
て
い
る

セ
ン
タ
ー

の
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
を
設
置
し
て
い
る

院
内
掲
示
板
に
セ
ン
タ
ー

の
案
内
を
掲
示
し
て
い
る

ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ
に
セ
ン
タ
ー

の
案
内
を
掲
載
し
て
い
る

病
棟
カ
ン
フ

ァ
レ
ン
ス
や
研
修
会
に
参
加
し

、
セ
ン
タ
ー

の
P
R
を
行

っ
て
い
る

患
者
サ
ロ
ン
の
開
催
予
定
入
り
ポ
ス
タ
ー

を
掲
示
し
て
い
る

患
者
サ
ロ
ン
の
チ
ラ
シ
を
配
布
し
て
い
る

患
者
会
リ
ス
ト
を
提
示
し
て
い
る

患
者
会
の
チ
ラ
シ
を
配
布
し
て
い
る

患
者
会
の
運
営
支
援
を
行

っ
て
い
る

が
ん
情
報
サ
ー

ビ
ス
が
実
施
す
る
相
談
員
基
礎
研
修
を
修
了
し
て
い
る

相
談
員
基
礎
研
修
以
外
の
研
修
に
参
加
し
て
い
る

院
内
勉
強
会
に
参
加
し
て
い
る

事
例
検
討
会
を
行

っ
て
い
る

相
談
員
向
け
マ
ニ

ュ
ア
ル
を
作
成
し
て
い
る

相
談
員
研
修
を

(

定
期
的
に

)

提
供
し
て
い
る

科
学
的
根
拠
や
信
頼
で
き
る
情
報
に
基
づ
い
た
情
報
調
整
更
新
を
定
期
定
期
に
行

っ
て
い
る

新
し
い
社
会
資
源
の
上
場
収
集
を
行
い
提
示
し
て
い
る

セ
ン
タ
ー

内
で
課
題
の
共
有
や
解
決
法
の
共
有
を
行

っ
て
い
る

県
内
で
課
題
の
共
有
や
解
決
法
の
共
有
を
行

っ
て
い
る

共
有
さ
れ
た
課
題
や
解
決
法
に
つ
い
て
病
院
幹
部
へ
報
告
し
て
い
る

共
有
さ
れ
た
課
題
や
解
決
法
に
つ
い
て
病
院
幹
部
と
議
論
し
て
い
る

共
有
さ
れ
た
課
題
や
解
決
法
に
つ
い
て
県
内
部
会
へ
報
告
し
て
い
る

共
有
さ
れ
た
課
題
や
解
決
法
に
つ
い
て
県
内
部
会
で
議
論
し
て
い
る

共
有
さ
れ
た
課
題
や
解
決
法
に
つ
い
て
都
道
府
県
協
議
会
へ
報
告
し
て
い
る

共
有
さ
れ
た
課
題
や
解
決
法
に
つ
い
て
都
道
府
県
協
議
会
で
議
論
し
て
い
る

緩
和
ケ
ア
チ
ー

ム
と
の
カ
ン
フ

ァ
レ
ン
ス
を
実
施
し
て
い
る

他
部
署
と
の
カ
ン
フ

ァ
レ
ン
ス
を
実
施
し
て
い
る

社
会
保
険
労
務
士
等
と
連
携
し
就
労
相
談
に
対
応
し
て
い
る

地
域
の
ハ
ロ
ー

ワ
ー

ク
に
出
向
い
た

社
会
保
険
労
務
士
等
と
情
報
交
換
を
行
う

全
て
の
利
用
者
に
対
し
て
公
平
に
対
応
し
て
い
る

中
立
的
な
姿
勢
で
す
べ
て
の
相
談
者
に
向
き
合

っ
て
い
る

個
人
情
報
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
セ
ン
タ
ー

内
で
定
め
て
い
る

セ
ン
タ
ー

内
で
定
め
た
個
人
情
報
の
取
り
扱
い
を
遵
守
で
き
て
い
る

個
人
情
報
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
説
明
し
同
意
を
得
て
い
る

院
内
の
医
療
者
か
ら
の
相
談
に
対
応
し
て
い
る

院
外

(

地
域

)

の
医
療
者
か
ら
の
相
談
に
対
応
し
て
い
る

院
内
外
か
ら
の
医
療
者
か
ら
の
相
談
内
容
や
対
応
を
分
析
し

、
改
善
し
得
る
課
題
に
つ
い
て
病
院
幹
部
へ

報
告
し
て
い
る

院
内
外
か
ら
の
医
療
者
か
ら
の
相
談
内
容
や
対
応
を
分
析
し

、
改
善
し
得
る
課
題
に
つ
い
て
県
内
部
会
へ

報
告
し
て
い
る

院
内
外
か
ら
の
医
療
者
か
ら
の
相
談
内
容
や
対
応
を
分
析
し

、
改
善
し
得
る
課
題
に
つ
い
て
都
道
府
県
協

議
会
へ
報
告
し
て
い
る

が
ん
の
冊
子
や
リ
ー

フ
レ

ッ
ト
を
配
布
し
て
い
る

地
域
の
療
養
手
帳
や
リ
ー

フ
レ

ッ
ト
な
ど
を
作
成
し
て
い
る

イ
ベ
ン
ト
の
広
報
誌

、
メ
デ

ィ
ア
等
に
掲
載
を
依
頼
し
て
い
る

リ
レ
ー

フ

ォ
ー

ラ
イ
フ
に
参
加
し
て
い
る

協
議
会
や
部
会
へ
参
加
し
て
い
る

協
議
会
や
部
会
で
の
課
題
に
つ
い
て
共
有
し
て
い
る

拠
点
病
院
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー

の
M
L
を
活
用
し
た

(

新
し
い
話
題
を
入
れ
た

)

患
者
や
市
民
向
け
の
講

演
会
を
行

っ
て
い
る

(

新
し
い
話
題
を
入
れ
た

)

院
内
医
療
従
事
者
向
け
の
講
演
会
を
行

っ
て
い
る

地
域
の
医
療
関
係
者
や
就
労
支
援
等
関
係
者
向
け
の
講
演
会
や
勉
強
会
を
行

っ
て
い
る

地
域
の
ケ
ア
マ
ネ
等
の
研
修
会
で
P
R
を
行

っ
て
い
る

地
域
の
市
町
村
役
場
に
出
向
い
て
い
る

あ
い
さ
つ
回
り
を
行

っ
て
い
る

平成27年度実施状況 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56

徳島大学病院 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 1 4 3 1

徳島県立中央病院 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 0 2 5 1

徳島市民病院 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 0 3 5 0

徳島赤十字病院 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 0 8 5 1

徳島県立三好病院 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 0 2 2 0

相談員基礎研修
参加状況

相
談
員
基
礎
研
修
１
も
し
く
は
2
の
み
修
了

相
談
員
基
礎
研
修
1
・
2
ま
で
修
了

相
談
員
基
礎
研
修
3
ま
で
修
了

相
談
員
指
導
者
研
修
修
了

医療者からの相談に対応
広報活動が行われ

ている

がん対策や治療に
関わる新しい情報の
発信ができる

地域にセンターの周
知が定期的に行わ

れている

アクセスしやす
い相談場所や
入口がある

院内外へ周知されている サロン、患者会活動の支援
相談員の質の担保
（相談員の研鑚）

相談員の質の担保
（課題解決）

個人情報の保護、相談者
の立場が保障されている


