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徳島バス株式会社

川内循環線
　（徳島駅～川内支
所・富吉団地～徳
島駅）

利用実態調査を実施し、現
状把握に努めた。
また、バスロケーションシス
テムのPRを行い、利便性の
向上に努めた。

Ａ B

利用実態調査の実施による
現状把握に努めるとともに、
運行ダイヤのオープンデータ
化を検討し、利便性の向上
に努める。

・乗合バス

・目標達成
率
66％

・収支率
55.3％

・対前年比
（利用者）
75.1％
（収支率）
▲8.7％

徳島バス株式会社

渋野線
　（徳島駅～動物
園・渋野～丈六寺
南）

利用実態調査を実施し、現
状把握に努めた。
また、バスロケーションシス
テムのPRを行い、利便性の
向上に努めた。

Ａ Ｂ

利用実態調査の実施による
現状把握に努めるとともに、
運行ダイヤのオープンデータ
化を検討し、利便性の向上
に努める。

・乗合バス

・目標達成
率
75％

・収支率
48.5％

・対前年比
（利用者）
73.7％
（収支率）
▲5.8％

　新型コロナウイルス感染症
の影響もあり、川内循環線、
渋野線ともに利用者数は目
標を下回っているものの、バ
スロケーションシステムの活
用により、利便性改善に向け
た取組を行っている点を評価
します。
  ③による利用実態調査の
結果のサービス内容への反
映状況についての情報がご
ざいませんが、⑥「今後の改
善点」で提示された「利用実
態の調査の実施による現状
把握に努め」ることについて
は、引き続き行っていただく
のはもちろんのこと、今年度
行った実態調査の結果を明
らかにしていただき、それを
基にサービス内容の見直し
の適否についての検討結果
等の情報提供をお願いでき
ればと存じます。
　今後、実態調査における利
用状況や利用意向などの
データを踏まえて、どのよう
な公共交通ネットワークを形
成していくのか議論していくこ
とを期待しています。
　なお、早急に地域公共交通
計画において利用者数、収
支率や公的負担額等を定量
的に設定いただき、その目標
の下で着実に効果的な取組
を進めていただきたいと考え
ています。



有限会社東丸タク
シー

応神ふれあいバス
（①藤田荘～応神ク
リニック～マルナカ
成長店　②藤田荘
～フジグラン北島～
キョーエイ北島店）

広報紙の新聞折り込みのほ
か、戸別訪問を行うなど新規
利用者の増加に努めた。

Ａ Ｂ

地域コミュニティ組織と連携
し、広報に努めるとともに、広
報紙の新聞折り込みや戸別
訪問を継続するなど新規利
用者の増加に努める。

　新型コロナウイルス感染症
の影響もあり、目標利用者数
５，０５７人に対して実績が
１，９７５人と大幅に下回って
います。しかし、広報誌での
PRや戸別訪問を継続的に行
い、利用促進活動に取り組
んでいる点は評価します。
　今後も地域のニーズを的確
に把握するとともに、広報活
動に積極的に取り組み、持
続可能な公共交通となるよう
期待しています。

・乗合タク
シー（路線
定期）

・目標達成
率
39％

・収支率
4.6％

・対前年比
（利用者）
93.6％
（収支率）
▲0.4％

大木タクシー有限
会社

上八万コミュニティ
バス （①セブンしら
さぎ台店～アクアタ
ウン東～ふくや小
児科内科・コスモス
八万店  ②セブンし
らさぎ台～センチュ
リー３号公園～ふく
や小児科内科・コス
モス八万店  ③日
比宇お地蔵さん～
明善保育所～日比
宇お地蔵さん）

令和２年４月１日から運行を
開始した。

Ａ Ｂ

地域コミュニティ組織と連携
し、広報に努めるとともに、ア
ンケート調査を行い、利用者
や地域のニーズ把握に努め
る。

　年間利用者数目標２，１７５
人に対し、実績が２６０人と、
大幅に下回る結果となってお
ります。令和２年４月に新た
に運行を開始した路線であ
り、周知が進んでいないこと
や、主に病院アクセスを担う
こともあってか、今年度は新
型コロナウイルス感染症の
影響もあり、利用者数が伸び
なかったこともあるかもしれ
ませんが、目標達成率及び
収支率が著しく低いため、今
年度の利用動態を分析し、
情報提供いただきたいと思
います。
　なお、元々地域主体で導入
が決定した交通モードのた
め、既に住民のニーズ等は
十分に把握していたと思わ
れるが、更なるアンケート調
査・ニーズの方向性について
も実施前後に情報提供いた
だきたいと存じます。

・乗合タク
シー
（路線定期）

・目標達成
率
12％

・収支率
6.3％

対前年比
（利用者）
－
（収支率）
－

徳島市地域公共
交通会議


