
令和５年５月２５日 

質問回答書 
 

業務名称 徳島市ふるさと納税支援業務 回答者 徳島市 企画政策部 企画政策課 

 

次のとおり回答いたします。 

NO. 項  目 質

問

月

日 

質  問 回

答

月

日 

回  答 

１ 〇寄附管理システ

ムについて 

５

月

23

日 

弊社では他の類似業務実績において、徳島市様同様に寄

附管理システムは「LeghHOME クラウド」を使用しており

ます。今回の業務運用にあたり、徳島市様所有の

「 LeghHOME クラウド」の弊社利用は可能でしょうか、

ご教示ください。 

５

月

25

日 

徳島市所有の「LeghHOME クラウド」を共有して使用す

ることを想定しています。 

詳細については、利用システムの機能等を踏まえ、受注者と

協議により決定する予定です。 

２ 〇返礼品等のデー

ター利用について 

５

月

23

日 

返礼品の画像や商品情報の引継ぎは可能でしょうか、ご教 

示ください。 

５

月

25

日 

返礼品の画像や商品情報は、すべて引継ぎ可能です。 

３ 〇楽天ふるさと

の納税自治体ペ

ージについて 

５

月

23

日 

楽天ふるさと納税の自治体ページは新たに構築する必

要がございますか、ご教示ください。 

５

月

25

日 

楽天ふるさと納税の自治体ページを新たに構築する必要

はありません。 



４ 〇返礼品申込状

況について 

５

月

23

日 

 

昨年度の返礼品ランキング等の情報をご教示くださ

い。 

５

月

25

日 

 

１位「海産物」、２位「飲料・酒類」となっており、昨年度

からラインナップを充実させた「おせち料理」のほか、定期

的に品物が届く定期便なども人気の高い商品となっていま

す。 

５ ◯本件プロポー

ザルについて 

５

月

23

日 

 

JV（共同企業体）での提案は可能でしょうか。 ５

月

25

日 

 

原則として代表企業１社と契約し、執行体制として再委託

先を記載していただくことを想定していますが、JV（共同

企業体）での提案を妨げるものではありません。 

ただし、JV を構成する全ての企業には「徳島市ふるさと

納税支援業務に係る公募型プロポーザル実施要領 第４ 参

加資格要件」のとおりの参加資格を求めますので、参加企業

それぞれに提出書類を用意し、まとめて提出してください。 

 

 

 

 


