
※粗大ごみシールに代えてメモ用紙などにより粗大ごみの表示が確認できれば収集

収集

有害ごみの収集
・乾電池
・体温計等

　受託業者が収集・搬入
　・粗大ごみと同時に出されたごみ
　・搬入先：東部業務課

連絡系統

市の対応 ⑴次回に再度申し込み依頼
⑵直接持ち込みは受付（東部業務課）

特別な事情の場合 収集日の変更 収集依頼票等作成

※収集業務の確認事項
　や問題点
※緊急時の対応

 市（粗大ごみ担当）
 ☎　 ６６２－０９８５
 FAX　６６２－０３５２

 受託者・現場管理者
 ☎
 FAX

受託者・収集担当者

　・収集車両１号車
　・収集車両２号車
　・収集車両３号車
　・収集車両４号車
　・臨時車両

後出し、品目変更等の収集

市から現場管理者に電話連絡 収集

収集時間外に連絡があった場合 市から現場管理者に電話連絡 当日収集不可

収集時間内に連絡のある場合

粗大ごみシールが
貼られていない

収集不可・警告シール投函

品目・戸数が一致していれば収集 自宅訪問・警告シール投函

 品目・個数が
 不一致・確認
 が出来ない

不在※　最大収集戸数５品目
　（５品目以上収集不可）

自宅訪問 聴き取り確認して収集

不在 収集不可・警告シール投函

不在

粗大ごみ等収集運搬業務フロー

粗大ごみシール
貼られていない

自宅訪問 聴き取り確認して収集

不在 収集不可・警告シール投函

品目が増減して
いる
集積場所が異な
る（複数カ所）

粗大ごみシール
貼っている

自宅訪問 聴き取り確認して収集

警告シール投函し収集

不在 警告シール投函し収集

粗大ごみシール
貼られていない

自宅訪問 聴き取り確認して収集

不在

品目が異なる
粗大ごみシール
貼っている

自宅訪問

収集不可・警告シール投函

自宅訪問 直ちに出せる場合は収集
出せない場合は次回再度申し込み

聴き取り

収集依頼票
等を持参・
確認

問題のない場合
・申し込み品目一致
・粗大ごみシール貼付あり

収集 収集漏れ確認

問
題
が
あ
る
場
合

申し込み品目
が出ていない

聴き取り確認して収集
　※収集時間
　８：３０～
　　１５：３０

受託業者


