
交通系ICカードの導入に伴う乗車券類の変更にかかる意見募集結果と市の考え方について

【意見募集期間】　令和７年８月８日 （金） から令和７年８月 ２２日 （金）まで（１５日間）

【意見提出数】　　７件

【意見提出方法】 　ホームページ内 アンケートフォーム

No. 意見（原文をそのまま掲載しています。） 市の考え方

1

導入される交通系ICカードはICOCA限定ということでしょうか？そうであった場合、Suicaなど他の交通系IC

カードの導入は難しいでしょうか。

普段は自転車で通勤していますが、雨の日などにバスを利用しています。そのため、現在は回数乗車券を購入

し、その都度、回数乗車券で運賃を支払っています。ICOCA限定であれば、今後は支払い方法が現金に限られて

しまうため、たいへん不便に感じます。

2

ICOCAだけでなく、Suica（スイカ）も利用可能にして欲しい。

3 とてもいいことだと思います。待ち遠しいです。

4 ICカードが導入されると、大変便利になり、生活や観光促進にも繋がると思います。

5

・熊本県は、交通系IC導入後に数年で交通系ICの廃止が決まりました。理由は、多額の更新費とされています。

徳島市も熊本県と同じことにならないよう保守点検費や更新費を考慮して交通系ICの導入を決めていただきた

い。

・全国的に外国人の人口が増えていると報道で聞きました。交通系ICのFelica決済ではなく、TypeAやTypeBの

国際規格の導入を検討はしないのでしょうか。徳島市の阿波踊りは、インバウンド客も多いように思われ通年の

需要だけでなく、一時的な需要も大きいのではと思います。

・交通系ICの導入が既に決定されているのであれば、乗降客員が上位のバス停は交通系ICのチャージ機を設置し

ていただきたい。

・徳島市の限定デザインのICOCAを検討していただきたい。トクシィや阿波踊りとのコラボデザイン等。

　今回のＩＣＯＣＡの導入については、他の交通系ＩＣカードや国際規格のタッチ決済（クレジット

カード）などの初期費用や運用費用、更新費用だけでなく、利便性や各種施策との連携といった観点か

らも比較・検討を行い、決定しています。

　また、利用者の多いバス停へのチャージ機の設置や徳島市限定デザインのＩＣＯＣＡ検討に関するご

意見については、今後の利便性向上策や普及促進策を推進するうえで、参考とさせていただきます。

6

交通系ＩＣを導入するのはすごく便利になって良いと思いますが、

ランニングコストが高額との理由でＩＣカードをやめていってQRコードに移行している事業者が多いと聞きま

すが経営的には大丈夫なのでしょうか？

あと高齢者に配布している無料パスを廃止して一部負担でいいのでは(確か大阪市では1回の乗車で50円チャージ

から引き落としていたと思います)

　ＩＣＯＣＡの導入により、利便性向上による新たな需要の掘り起こしを図るとともに、業務の簡素化

や効果的なルート・ダイヤの実現による運行の効率化を図り、持続可能な路線バス運営を目指します。

　また、高齢者の無料パスに関するご意見については、今後の高齢者施策を検討するうえで、参考とさ

せていただきます。

7

もう少し早く導入していただけないでしょうか。(令和7年11月)

ご検討のほどよろしくお願いいたします。

　令和８年３月中旬の導入に向けて、現在、運行事業者と共に、車載器の設置や各種手続きなどの準備

を進めているところです。これらの準備に期間を要するため、ご意見いただいた令和７年１１月の導入

については、非常に難しい状況ですので、ご理解いただきますようお願いいたします。

　令和８年３月中旬の導入に向け、運行事業者と共に準備を進めております。ＩＣＯＣＡ導入により、

市民や来訪者の皆様の利便性の向上を図ってまいります。

　ICOCAだけでなく、全国相互利用交通系ＩＣカード（※）が利用可能です。なお、定期券サービスは

ICOCAのみとなります。

※全国相互利用交通系ＩＣカードは次のとおりです。

・「ICOCA」　 …西日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。

・「Kitaca」  …北海道旅客鉄道株式会社の登録商標です。

・「Suica」　 …東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。

・「PASMO」　 …株式会社パスモの登録商標です。

・「TOICA」　 …東海旅客鉄道株式会社の登録商標です。

・「manaca（ﾏﾅｶ）」…株式会社名古屋交通開発機構及び株式会社エムアイシーの登録商標です。

・「PiTaPa」　…株式会社スルッとKANSAIの登録商標です。

・「SUGOCA」　…九州旅客鉄道株式会社の登録商標です。

・「nimoca」　…西日本鉄道株式会社の登録商標です。

・「はやかけん」…福岡市交通局の登録商標です。
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