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2023年のるーと
説明会

① のるーと徳島市のご説明

② ご利用方法のご説明
（スマートフォンをお持ちの方はご用意ください）

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

① のるーと徳島市のご説明

SZ250350
テキストボックス
2024年

SZ250350
テキストボックス
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2023年のるーと
説明会

⽬的地
（病院、商業施設等）

⾃宅

・AIデマンドバス「のるーと」のサービスとは︖

路線バス

・時間、運⾏経路の
決められたサービス

・⼀度に多くのお客様
が利⽤可能

タクシー

・出発地、⽬的地は⾃由に
指定できる

・好きなときに乗れる
・プライベートな空間

AIデマンドバス
「のるーと」

・アプリ・電話による配⾞予約
・AIが乗合状況や道路状況等に応じ
効率的なルートを設定

・利⽤する出発地・⽬的地周辺での乗り
降りが可能

・8⼈乗りジャンボタクシーできめ細やか
に乗り合い運⾏

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

運⾏期間 令和6年1月10日～令和6年3月31日

運⾏範囲 徳島市中心市街地エリア

営業時間 全日：9時～18時（当日予約は17時まで）

定 員 8名/台（2台のジャンボタクシーがエリア内を運行します）
※感染症の流行状況により、人数を制限する場合がございます

配⾞⽅法 利用者は、専用アプリまたは、電話で利用予約
（ご乗車日6日前から乗車直前まで予約可能です）

運 賃
大人300円
小児(小学生)100円
幼児・乳児(未就学児) 無料
※おつりのないよう、ご用意ください

⽀払い⽅法 現金、PayPay、
クレジットカード（アプリでの予約時のみ）

運⾏事業者 阿波交通 / 金比羅タクシー

・運⾏概要

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

【乗車】

運転手に「予約番号」を伝えて、乗車します！
※予約番号は、登録したお電話番号の下4桁

【バ                                  【乗降場所で待機】

乗降場所またはその対面に右のような目印があります。
ご案内された時間に、指定の場所ででお待ちください。
※到着時間は変動するので、早めにお待ちください

          【アプリ・電話による配車予約】

アプリ・電話で、「乗る場所／降りる場所」「ご希望の出発時間」を
指定して、バスを予約！
予約が取れたら、バスが来る時間等をご案内します。

・ 「のるーと」利⽤⽅法

❶ 呼ぶ

❸ 乗る

❷ 待つ

イメージ

イメージ

SZ250350
テキストボックス
2024年

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

・乗降場所 / 設置箇所︓130箇所

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

・乗降場所の移動制約

中心エリア

周辺エリア

目的地

中心 周辺

出
発
地

中心 ◯ ◯

周辺 ◯ ×

移動可能

移動可能移動可能

移動不可

※周辺エリアから周辺エリアの
 移動はできません

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

・⾞両及び乗降場所
（１）⾞両 （２）バス停（乗降場所）イメージ

乗降場所に、上のような⽬印を設置
しております。
アプリの指定する位置まで、お越しく
ださい。

イメージ

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

結果、高齢層のご利用者・ドライバーの方々にも長く使えるツールとして定着

・乗⾞⽅法 動画投影

※動画時間2分URL:https://www.youtube.com/watch?v=ir2JoF_4ALU

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

② ご利用方法のご説明

A)予約方法のご説明
・電話予約/アプリ予約

B)会員登録・アプリ予約の体験
（皆様の携帯電話をご用意ください）

（携帯電話をお持ちでない方は、
近くの担当者にご連絡ください。）

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

電話予約

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

・電話予約（利⽤者登録）

①お名前
②電話番号
③年齢（◯歳代）
④郵便番号
⑤住所

登録事項

「のるーと」をご利用いただくためには、利用者登録が必要です。
利用者登録がお済みでない場合は、利用者登録を行うため、
下記の登録事項を電話オペレーターにお伝えください。

電話番号 088-621-5544（予約用番号と共通）

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

・電話予約

受付時間
9時～17時
※土・日曜日・祝日は電話予約を受け付けていません。午
前中は電話がつながりづらくなることがあります

電話番号 088-621-5544
※ご乗車日6日前から乗車直前まで予約可能です（令和6年1月4日(木)から予約受付開始

①ご登録の電話番号の下４桁又は名前
②乗車希望場所及び降車希望場所
③乗車希望日及び乗車希望時間

④ご利用人数
※利用者登録がお済みでない場合は、登録手続きから行います（前ページ参照）

電話お伝え事項 以下、4つの内容を電話オペレーターに
お伝えください。

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年
【参考】 お電話から予約完了までの応答フロー詳細例は以下の通り。

お電話ありがとうございます。のるーと徳島
市予約センターでございます。配⾞予約
でしょうか

「のるーと」のご利用は初めて
でしょうか。

いいえ（2回目
以降の予約）

ご登録のお電話番号をお願いします。

はい

⇨はいの場合は初回利用者登録を
致します。前頁の登録事項を電話オ
ペレーターにお伝えください。

000-0000-
0000

(検索した情報を元に)〇〇様ですね。

はい

乗車希望場所はどこですか？

○○(または乗降拠点番号)

降車希望場所はどこですか？

×× (または乗降拠点番号)

乗車人数は何名ですか？

大人△名

○○から××まで、大人△人での乗車
予約でよろしいでしょうか？

はい

予約が確定しましたので、改めて
ご案内いたします。
（“乗車/降車時間、乗車/降車場所、
乗車人数、配車号車番号”を連絡）

お電話

予約
回答

2回目以降
予約回答

電話番号
回答

確認回答

乗車場所
回答

降車場所
回答

乗車
情報等

回答

最終確認
回答

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

予約可能時間 24時間365日いつでも可能
※予約は乗車6日前より承ります

平日9:00-17:00のみ
※予約は乗車6日前より承ります

予約変更/
キャンセル

アプリ内からいつでも可能 電話での連絡が必要

乗車情報
（乗車場所・時間/車
両位置等）

アプリでいつでも確認可能
また予約後、乗車1時間前、
乗車直前に、都度アラート通知
（約10分前からはリアルタイムの車
両位置も把握可能）

予約時のみお知らせ
（乗車前等に電話オペレータからの
連絡は
ございません）

より便利にご利用いただくために、
アプリからの予約をおすすめします！

【参考】予約方法について

アプリ 電話

⇨アプリの使い方はxxxでご説明

SZ250350
テキストボックス
2024年



Next Mobility Co., Ltd. 2023, Proprietary and Confidential 16

のるーと
説明会

2023年

アプリ予約

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

① アプリのダウンロード

② 会員登録

③ 予約

④ お気に入り登録

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

アプリを
ダウンロードしてみましょう！

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

・アプリダウンロード

<iPhone>

<Android>

Playストア

App Store

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

【アプリのダウンロード】

AppleとAppleのロゴは、米国およびその他の国で登録されたApple Inc.の商標です。
Google Play およびGoogle Play ロゴは、Google LLC の商標です。

アンドロイド/
簡単ケータイ

iPhone

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

会員登録

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

【会員登録時にご用意必要なもの】

lお名前
lご自分の（携帯）電話番号
lご自分のメールアドレス
※メールアドレスがわからない方・ない方は
「xxx@gmail.com」（登録用仮メルアド）
をご利用ください

l 年齢（◯歳代）
l 郵便番号
l 住所

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

・会員登録

こちらをタップすると、アプリ利用規約・
個人情報保護方針の全文をご確認で
きるページが表示されます。

※会員登録しログインすることで、アプリ利用規約・個人情報保護方針に同意したものと見なされます
ので、事前に内容を熟読いただいた後、同意いただくようお願いします。

こちらをスクロールして、
「のるーと徳島市」をタップ

初めての方はこちらをタップ

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

・会員登録

電話番号を入力して下さい。
なお、先頭の「0」は除いて入力ください。
入力例）8011112222、9022223333 メッセージ/SMSに認証コードがきます。

その番号を入力ください。

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

・会員登録

名・姓（ひらがな）、メール
アドレスを⼊⼒下さい。

【会員登録時に
ご用意必要なもの】

l お名前
l ご自分の（携帯）電話番
号

l ご自分のメールアドレス
※メールアドレスがわからない方・ない
方は
「xxx@gmail.com」（登録用仮メルア
ド）
をご利用ください

l 年齢（◯歳代）
l 郵便番号

l 住所

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

配車予約
（リアルタイム）

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

・配⾞予約

出発地

⽬的地

住所・地図・名称検索
が可能。

「どこに⾏きますか？」を
押して下さい。

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

・配⾞予約

地図を動かしてポイント
を微調整できます

①⼈数・⽇時・⽀払⽅法の設
定は下記表⽰から⼊⼒下さい。
※それぞれタップすると変更可能です

②内容を確認し「以上の内容
を確認し、次に進む」を押し
てください。

事前予約の場合
はこちらで⽇時
を設定してくだ
さい。

のるーと ¥ 0

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

・配⾞予約

予約内容でよろしければ
『配⾞を確定する』を押して
下さい。

ここの画⾯をスワイプ
（上に引き上げる）して、
詳細を確認することがで
きます

バスの配⾞時間までに指定の
乗降拠点までお越し下さい。

のるーと
0 円

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

・配⾞予約

バス到着前であれば
キャンセルも可能です

予約内容を確認できます

のるーと 1号⾞

0 円

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

事前予約

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

・事前予約の時間設定（iOS版）

事前予約を選択します

⽇付と時間を選択できます。

カレンダーからご希望の⽇
付を選択してください。

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

・事前予約の時間設定（iOS版）

ボタンを押して時間を設定してください。
（24時間制）

上記内容で問題なければ決定を
押してください。

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

・事前予約の時間設定（Android版）

事前予約を選択します
⽇付を選択できます。
（以下の表⽰が出ます）

時間を選択できます。
（次ページを参照ください）

カレンダーからご希望の
⽇付を選択し、右下の
OKを押してください。

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

・事前予約の時間設定（Android版）

午前・午後の選択及び時間の
選択ができます。選び終わり
ましたら、右下のOKを押し
てください。

時分の選択ができます。
選び終わりましたら、右下の
OKを押してください。

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

・事前予約の確認⽅法

カレンダーマークをタップ
※事前予約をしていないと
きは表示されません。

事前予約の一覧が表示

予約①

予約②

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

・事前予約のキャンセル⽅法

事前予約一覧からキャン
セルしたい予約を押してく
ださい。

「乗車のキャンセル」を押
してください。

キャンセル理由を選んでください。
選択しないとキャンセルになりま
せん。

「乗車のキャンセル」を押
してください。
キャンセル完了です。

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

お気に入り登録

SZ250350
テキストボックス
2024年

SZ250350
テキストボックス
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2023年のるーと
説明会

・アカウント設定

左上「アカウント設定」から様々な
個人設定が可能です。

・お気に入り地点の設定

実際に設定をやってみよう！

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

・お気に⼊り地点の設定

氏名
名

SZ250350
テキストボックス
2024年
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2023年のるーと
説明会

・お気に⼊り地点の設定

①地図をスライドで移動させて、
ポイントを⽬的地に合わせて下
さい。

②⽬的地を設定後、決定を
押して下さい。

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

よくあるご質問

SZ250350
テキストボックス
2024年
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のるーと
説明会

2023年

No. ご質問 ご回答

1
希望した乗降場所が選択され
ません。

ü乗降場所は、ご入力いただいた「出発地」「目的地」をもとに、最適な
箇所を、アプリを通じてご案内させていただいております。

ü他のお客様の予約状況や車両の位置などを勘案し、できるだけ多く
のお客様に快適にご乗車いただける場所をご案内させていただいて
おりますので、ご希望の乗降場所でのご乗降が叶わない場合があり
ます。

üご予約後は、アプリで指定された乗降場所でバスをお待ちください。

2
目の前にバスがいるのですが
乗せてもらえますか？

üのるーとは予約制のバスです。

ü空席がある場合でもその後、他のご予約のお客様をお乗せする場合
がございますので、乗車をご希望の場合は、アプリまたは電話にて必
ずご予約ください。

3
運行途中でルートが変更され
ました。

ü本サービスでは、お客様の予約内容や車両の運行状況、道路の混雑
状況等を勘案し、多くのお客様ができるだけ効率的に移動できるよう
なルートをシステムが自動生成しています。

üそのため、運行の途中でルートや乗降の順番が変更になる場合もご
ざいます。

üただし、ご予約の際に事前にお客様にご提示させていただいている
「降車場所への到着見込み」の時間内に目的地にご案内させていた
だきます。

4
バスの発車時間に遅れそうで
す。

ü事前にご案内した配車時間を過ぎますとバスは発車いたします。

ü間に合わない場合は、一度予約をキャンセルのうえ、再度ご予約くだ
さい。
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